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ДofoBoP oб oка3аtlllи усJIуг сBя3и Лъl792E593

г.l lprro]еpсrr 
3l декaбpя 2013 г.

o,npo.,o. aБЦIlонернOе oбU]есТBo l\1е^д} горoдноi-l ll l!Jе)li"ц}'нaрoдtloй эЛекТpli.reскol"I сBязи

кPостеl-tекоltl l l]ue}I!е]\1oе s дilrlЬнеiiшeN,l "oпеpатоР связrll l. ]ейсl.в} к)тДее Hа ОсHовaнllII Лице}rзIIи:

. }1] 8б;16] от t)-{, l0.]00] на npедoстаBЛеHllе } с.т\,Г rtестноit rе.nеiboнHо'i связtI' зa исLlr{оЧerrиeм усц!T

мeстнoriI телефoннoй сBязlI с tlспoЛЬзoвaнllем ТaксoфoнoB rl срeдств колЛeктивIIогo

дoсTyпa,BЬIДaHнЬ,-, Фед"ра,,"t,o,-, слу-;кбol:t пo нaдзoру B сфере сBяз!t' инфopltaционньIx ТехItoЛoгIпI и

IvlaссoBЬIх кoNt I\,1\.нlIк itЦl t й.

- Ng 86.166 oТ 0r1 l0 2ОО2 Ha Пре.Ц'oсТaBЛеFltIе

ФедерaлЬI{oй сщ.*lбой IIo Е{а.fзОрV B сфеpе

-vсЛ\,Г BHVТр1I.3OHSBОй TеЛефoнHОй сBя:3t ' I"  BЬl .цaннop1

сBяз' t^ l tнфОр\,tашitОгl i{Ьlх ТехF{oЛoГtIй |4 N{aссoBЬlХ

к o м I \ ц  н I l : i а ц l l l  I .

- лэ Ъб+оs oт 2l'05,2007 нa пpедoстаBЛeнl'lе усЛуI. гелегp;rфноir связIl' BЬIдaннoir ФeдерaпьнoЙ

й;й "" 
Еадзopу в сфepе связir, lrнфopмационньtх технoЛoгltit П массoвЬl\ кoмIt{vнliкациl"t:

- N! 86475 oт l5.05 2007 на пpeдoстaвЛeниe ТeЛеМaтIlЧескtlх yсЛуг связI-l. вьtданнoй Фeдeрaльнor"l

."y*о"'rrloнaдзoрувсфeрeс,"зlr,llнфopмaциoнньlхтeхнoлoгlIirt1мaссовЬIхкoмMун}tкaциI-I;
- л, вьдтз oт t s-оЪ,zooz 'a .,р"дoс'aun""I'rе услуг сBязrl пo пepедaчe дaнньlх, зa IrскJIючеI{}leп{ yсщ/г

сBязи IIo пeрe.цаЧe jIaнHЬIх .LrIя цeЛel-l пеpедaЧи гoлoсовой lrнфоpмaцип' вЬIДaннol"l Фeдеpальноt1

",,у*оo,i 
.,o ,o,.opу . сфеpе связlI. tlнфорlraцltoнньtх технoлoгttй II IIассоBьIх кoмtlryнllкaЦlrй.

. itn во.tz: o' ti,l:':oоj нa oкaЗанliе \ сл\..г сBя]Il по ll|-1е.цoсТaв'qенillrf Каналoв связIr.BьlдaннolI

Фелеральной с-тужбoй пo надзopy в сфepe связи^ ttнфоpliaшioнttЬlх Тelrl]oЛогIlй II мaссoвьIx

кoп t t vп  н t t  кац l tп .

в лlrце пpедстаBителя Пeтepбуpгскoгo фlrлrtaлa -oТкpЬlТОгo 
aкцItoнеpнoro oбщeствa NIe;фiдyГорoдиoll

II Мe'кду,нapоднol1 ,,"n,pй.no,-, связrt кРостелекoм> Htrконовol"l ЕленьI Cepaфимoвньl,

дeйствyroшегo(e i ,1нaoс*oua", , , ,дoBеpеt]нoсТIrб/нот2.5 '0520l2соднol iсТopoнЬI 'иMБoУ' 'СoIП
JYll,, ltменуeмое дaЛее <Aбонeно,. в Лице дIlpекТopa Бapка.loвой 

"1тал-"-]] ̂Зi:::'r:-:"j
дeйствvlощегo(eй) rlа основaнttl l }с].1Bа с .1р\Гot.l стoрoнЬI. l i l lен\,e\|ьlе в дaЛЬнeitrxeM кa;{iдЬlrl в

oтдеЛЬ}rосTи Сrоpона. а вN!есТе Стo1 ilньt. 'зatс']ю!ltlЛl1 цaс-iояЩrtй догoвoр (лanее Договоp) o

нtU{tесЛедуЮще\i:

l. Пpeдгreт.il'oгoвopа
l.l' oпеpaтop связll окaзЬвaет Aбoнeнry yслyгIi связll (далеe - Услутlr)-rr вьrпoлняет paботьl.

связaнIlЬlе с усТaнoвкoir и пoдкllloЧенIreм oбopулoвaнrtя дЛя пpедoстаBлeнlrя Услуг (дa,тeе - Рaбoтьr)'

в сoотBетсTвиll с закоt{oдaте"ЦЬIiЬINtll tt ItнЬII{lI Hop]\IaTIlBнЬlMl1 прaвoBЬINtI{ aктами Pоссиr"rскor.t

Фeдeраut'rtt' Прtвrrлаьttr окaзaнIlя усr'tуГ сBяЗrI. .nI{ценl1ItяI\I;{ ii jiоговopotlt' a .Aбонент оплaЧlIвaeТ

Услу_гu ll Рaбoтьt в сooтBетсТBtlи с дeiiствуrolrlrпt на Мol\tеH.i. oкaзatillя Ус"q}т (вЬIпoЛнeнlrя Paбoт)

Пpel"tскi,рантolr oпeратоpа свя зи.

l.2. Пepeuень прeдoстaBляeМЬIх пo ,{огoвоpy Усlryг ш Pабот. услoвllя Itx прeДосТaвлeниJl l{

стotlNtoс]ъ oПpеДeЛеIrьI в Пprшо;+tенlIях tt Спeuифtlкацtlях к floгoвоpу' кoтoрЬlе яв.IUlются

нeoтъell.nrмol't .Iaстьrо,I|огoвopa,

2. o6шrиe пoЛo'/rielrи'l
2,I' 0бязанность по пpе]]oставЛеttlIю noЛь :lоI]а1еЛьскi)Гo {L)ь:oне.lнoго) oбор1.,пoванtrя 1I

aбонeнтскогo тei)Mин&-rа вoз-qaiaeтся на Aбoнентa. eслlt [lH(rе не гtpед!сMотреt{о fl.огoвороIrr. B целях

окaзaнIIя Услуг Aбoненry мo;кет бьtть пeрeдано Обор1.;rоваrr re' прIlнaдлe;кal{ее oперaтopу связlr' в

пopядкe Il нa yсЛoвl{ях, IlрeДycмoТре}rнЬlх нaсmяlцttп,l ,{orовopoм lr Aктом сдaqи.пpиeluки

oбoрyloвaнля'
2'2. llaтa l{aЧit,,ra прeдoстaвлeнllя Усщ'г фиксllpуeтся в Aктe сданп-прrleмкlt paбoт (Hapядe, Aктe

начaлa oкaзaнIIя .vсл1.г связlI)'

2 '3,Bтeчениe3(Тpeх)paбouихднeйсмolreнтaпoщчеHIrя i lo lпI1саHнoгoсoстoрol tьIOпеpaтopa
сBяз ' lAктaсда{и-I lpиемкl lpабoт(Hapя' lа .Aктaнa. laлаока,}aHl lяуслугсвязt , r) 'Абонeнтобязан
;;;;";"'; ,..u.p*,y'o .{кт (Наpяд)' n,i6o nu.р*.,." .'oТ!1вtlрованttЬIt"l oТказ от пoдпl'сaнlи ,**тa

(Hapядa). B слvЧaе 
"".,o,у"oi'." 

устaнов".tе}iньIй сpoк Пoлписaннoгtl Aбoнeнтolr Aктa (Hapядa)

llлl1МoтIlв}tpовal{нoгooткaзa".Ц,,"ouр.",""*,o,eУсцvгlrtrлtlPaботьtсч}IТaютсявЬIпoлне}tнЬtмttв
полном oбъeме, a oкaзанlre e,o""e."""".* !.сл1т с.штaeтся наqатьI]u. B oтнorпeнrшr e,I(емeсячI{ьIx

Sr--:t{},ut*r'q



Aктoв oб oкaзанньlх }'сJтVГaх прIIмeняется yкaзaнньtй в нaстoяцеIll пункTе порядoк подIrисaниJI.

2,.1, Пt-.lI BoзtttlкнoвeнrIiI необхo'flt.rtостtr в прoBе.]'еt{ttII доПo.qнIrтe-цьнЬIx Paбoт. связaнньrx с

\,стaновкil i i II ;].',.дк.nk'rtt]нllЕ.Nt i lбoprд63nn''". Oпeраr.ор .вяЗiI \l(iя 1.t}t своеBреi\tеннo предупрe'цитЬ oб

этolr A[:lilнента.
2,5, PaботьI. B Тo}l tlIIсЛе дoпoлниТeЛЬнЬIе Рaботьt. свяэанHЬIе с YстанoBкoI"l ll тloдкJrlоrteнIlеМ

oбop.vдgвaнIrя' BЬIпoЛняIoтся oпеpатороl'l сBязrt пoс.пe и\ oплаТЬI Aбoнентом, по,lтвepяqденнol:l

сooтвeTствyюЩl1м пЛaте)I(нЬInt дoкyN{eI{Тoilr.

J. Прaвa и oбязаннoсти стopон

3.l. Oперaтop связн пsrееТ lrравo:
3,l,l ПplroстaнoвIlТЬ окаЗaнIle Услуг -A.бoнeнтv в сщчае наl):jlxенllя Aбoнентoм тpебoвaнIrй,
yсТaнoвленнЬlх ФЗ кo связIr>' ПpaвlrлaIrлt oкaзaнIlЯ ус-'I\r сBяз]t Il-пlI \:сЛoBIll"t flоговopa. B тoм чIIсJIе

нap}.lxенIrя сpoкoв oIUIaTЬl oкaзaннЬI;( Aбонeнry Усrтyг дo усTраHеHltя нaprruенltй. ре.Цoмив oб этом

Aбoнентa, ecлrl дel-lствyющим зaкoнoдaТелЬствoМ нe ПpедyсМoTрено I]нoe,

3'l.2' llзмeнять в oднoстopoннeМ пopЯдке ТарIIфЬI l-ylrЛIr тaрttфньte плaньI нa предoстaBляeмЬIe

Услyги с yBeдoМлeнI{eМ oб этoN,{ Aбoнентa чeрез сpедства l,rассoвоit инфopltацltи, a тaк;кe uеpез сaйт

\\,W\,l,.,11,ru. нo Hе меHее ЧеM ,}a |0 (.Цесяrь) днеГt зo.]аlЬl вве-fеHl|я нoвьlх тарtIфoв Ilit..llt таpIlфнЬIх

ПлaнoB
J.l. j ' ГiL)tlBЛeкalЬ третЬll\ j l l lц '1ля:
1 l l  вЬ lПс .qнен l tя  U. l . ]е . lЬ t ] ' , l {  Pабсг .  в  т . . l  J ' !я  UI) l  аH l l l lц l I l i  I t . l l } r . . iЮL l i jHI lЯ  к  } ' слvtе .  вь t t lo . rненt lю pабor

пo тexнIiЧeскol{}i oбсJry;{ lBaнIlю' дp,. прlr этoм Aбонeнт даеr сBое соГлaсllе Ha ПеpедaЧy даннЬIх об

Aбонeнте тpeТЬIlIvI .пttцаrur' неoбхoдIIмЬIх дЛя BЬIЛoЛнеt{Ilя Pабот rt oкaзaния Усгrщ и пp

oтвeтственнoстЬ за сBоeBреМеннoe и кarlестBeнЕtoe oказaнrlе }.сл}г и BьIпoЛНeнlie Paбот перeд

Aбoнeнтolr несeт oпеpaтоp связrr.
б) oсушествленliя к,pl{.l lt.tескIlх lt фактlt.tесr.:ltx дetiствtrl.t. B T (i ts rtaстIl ТребоB.lH'lя tiеltспoлнeнItьlх

Абoнeятoм деНе'кнЬl]i ()бяjaте.|TЬстБ пeрел oпepaтo1:l{-)]"' св-q]ll l-l.оtl этоlt сoг.гlaсllе Aбонентa для

пeредаЧIr другo]\+'лI!ц\' ПpаBа трeбоBанllя от Aбoнента Boзврilti] дtJ.1га Hе тpебvс-тся,

3.l'4, B слунaях' Пpeдусlloтpeltньrx п'5.5 . трeбовaть вojlllещеНllя Aбонентоt'l yбьrткoB' BOз}iI'к]i]IIx в

рeз-Ультaтe пplloстaнoBJIенIUl oказaнr.ш yсJf}*г сBязи rllllqll }taрYrxенIIя Aбoнентoм тpeбoвaнlll-r Фз (o

связlI>>, Пpaвrlп oкaзaния yсщт связrt l'Iлrt floгoвоpa
З,l,5, B cл},чaе нeoП,цaтЬt' нeпoлнoй иЛIr нeсBoеBpeмeнIioй оплaтЬl усЛyг связIt тpебовать v Aбoнeнта

oппатьl неyстoi,tки' Прe,ry-смoтрeнной п. 5.4. loгoвоpа.

3.2. oпеpaтop связI! oбязаIr:
32'l' oкaзьlвать Adoнeнry. }'слугtl tt BЬlПоЛняТЬ Paбilтьi в lеЧенl|е сpoка .цействl1я нaстoящего

floгoвopа', Спeцttфrtкaцtut нa oтдeЛЬнуlо Услуry в сooтвеТсTB}llI с де!"iствующиI\{rl зaконодaТeЛЬньllltll

lI иl{ЬIl\{i| нop1laтиBнЬINl}l праBoBЬI}tи aliтaмtr Рoссиl"tскoй ФелeрaЦttи. Пpaвrrлaшl окaзaнtlя yсщ,г

связ}l. ЛtIцeнзtlямtr ll,[oгoвоpом
3.2.2- oбеcпe.IrrвaтЬ свoeвpeмeннoe вЬIстaBленIlе пJ'IaТе]4G{Ьlх '1oк!..МентоB IIo oтUIaте Ушryг и Рaбoт,

З,2,.] Сoб.qюдатЬ сpoкil Il пoрядок vсТpaнеrflш нellспpal!нoсТll B сeтIr сBязll oпepaтоpa связlr,

ПрепяТсТB} ЮIцIlе Пo.:rЬзOванIlю Услr гаilt lt. B соoтBеТстslt't. -]еil(,] в\}tlulIl l\1ll Те\н] rчсск l IItlII I{oрмaN|I!

t t  Пpавt I .  t l . l t t  t ,

3.2.4. }-ведоIч"п я ть Aбoнeнтa o прoведеъ{rll]t пЛaHовЬIх п Lr{:'фtlЛi (Тl;llесlili\ paоот через средсТвa

мaссoBоI"t пнфоpмaurпt ltлIt I-rнЬIМ спoсoбоМ'

3,2,5. По требoвaнrrю Aбонентa пpottЗвoдитЬ сopaзr\lеpнoе utlенЬlllениe стot!r,{oст{l \,:л5.r в слуuаях,

пpед!.сN1oтpеннЬIх зaкoнotатeЛЬнЬIми II инЬIмI,l }roрмaтItBнЬIМи прaвовЬllltll aI(тaI{и,

3.2.6. [риoстaнoBиТЬ дeI-IствI1е ,{oгoвopa в слVчae сдaчlr Aбонентo}, в наеМ (гroднaeм). apeнду

(сyбaрeнд,) поьreшенпя(r-t) (пplr налttяrrrr пI-lсЬмеtt}{oгo ,3zшBлeHIIя Aбoнентa) на сpoк деiiствrrя

дoгo;oрa riali11i (пoднаI-Iп.'а). арeндЬI (с}'бaрeндьr) lI зaкЛIоIlliТЬ с наtlIlMaТеЛеNI (пoднaнttlrtaтелеtt).

aрендаТoроN{ (l:yбapендатоpо;rt) Дoгoвоp oб OкaзaчIlit Усщ'r нa сpoк ,шействtrя .Цoгoвoра наIiма

(пoднaй[1a). aреrrдьl 1субaрeндьI).
3'2.7. ПoдпrrсьlвaTЬ aкть] свер}trlpaсчетoB за УсЛyгll rr Paботьr.

3.J. Aбoнент и]ueет пpаBo:

Ё*с: *lrc.-fit*rf,4



3,3. l , Пoльзoвaться Усщ.ralrtt. oкaзЬtBaeltlЬIlltl t B pallкa\ lloгoBорa.
3'3,2, TребoвaтЬ vстpaHeнIIя неl Iспpaвнoстеir в сеТll сBязII oпepатopa сBязlI' Препятcтв}'ющих

пo]'lЬзовaнIlю \'с.п1.гаltlt. B сooтветствIl|l с действ1 юшltt' l l l тe\н I t tlс'скI l lt ' l l ttоpllraN'Il и ПpaвrrлaIr,rrr.

3 ]..] Гiрtltt lвtl.rtIтЬ Пi)сlBltl]l I1е'lЬн\ k] oП-:lат\ \.слrг l l Pабtiт i iс.j oГi]:lH;l1lенllя Пo с!.Nfl{е
j  i  - l  B  с . r i ' l l l с  J , f  н r ]с  l  U| l ( )н  н € |  o  l t t t l е t tенt Iя  Uперr tоpоr t  свя  t t t  l i tp l t tpoв I l  t l . l t l  l аp t lфньtх  пЛaнoв в

сooтBеТсТBlr1l с п'j l ] нaстoящеfo дoгoвopa, Aбoнeнт BПpaBе сrтКaзаТЬся oТ испoлненIlя loгoворal
CпeцlrфltкaЦtllt нa oтделЬн-vю Услу-ry в oднoсТopoннеN1 пopядке с пIlсЬI!lеннЬl]\{ 1,вeдoмлeнием oб

rrolt oпеpатоpli свя tlI .]o .]а гЬ| ввеlенl|я в lеt.lс l вttе нoвьlх lаpllфов,

3.4. Aбонeнт обязан:
З.4. l, oплaчliвaть Услугrl lt Paботьt L)пеpaтоpa сBЯзlI в поря]кe' устаtloB'.']eннoN,l нaсТoящим

,{oгoвopошt' Il I]o деl"lств!.1oщlrl{ тaplrфaМ oпepaтора свялl,
3'z1.2. oбeспeчlrBaтЬ ,цосl}_'П пpедстaBl'TеЛel"t oпeратора сBязlt B']']]tltlttе (помешeнlIе). B Тol\l tlI,IсJIе к

мeсry рaзмeщенllя пoЛьзoBaтeЛьскoгo (окoне.tнoго) oбopудoванtrя Aбoнeнтa tt к местaм общeго
поЛЬзoBaнIш (в тoм яlrсле к кaбeльньIм rt инl(е!tернЬlМ сoopужeнlrям)' д"тIя прeдосТaвлеtillя дoступa к

Услyгaм. yстal{oвк]1 (подклюнeния) к сeтп Oбоpyдoвaнпя. нeoбхoдItNroгo для oкaзaния Усщ,г,

дel\{о}lтОка дaннoгo oбоpудoванllя. a тaк)I{e в сJryЧaе пpoвeдеHltя пpофrrлaктl t.teскIrx. реглa]\{eнтнЬIх
иЛII рel{o}lТI{ЬI\ paбoТ, ПрII vстaнoBке (пo:клюueнlпr) It дeNtoнТa;*ie oбop-v*лoвaнIи. передaннoгo

Aбoненту нa Пеpltoд оказаIIIIя Услt'г. Aбoнент oбяЗаН оflеспeчlIть прис\,тстBlre сBoегo

ПpедстаBltтeЛя )'пoJ]{Oi!Iс'ЧeннOгo Hа IlодIltlсаrtrIе .{'к гов с,lа'tl I - прltеrt кl r oбоp1.Цовaнtrя,

3,,1,З, Hезaпtедл r1ТeЛЬНo в пltсь;uеннol.i фtiрпle сообшlrть f)ператtrpr связtt;
. o пpеЦ)aщeнllli пpaвa BЛа'цeнtш rr (rlлI'r) пользoвaнllя пoп,lещенllепi Aбoнентoшl. pасПo-t]o,кеI]нЬIм пo

аДpес) Пре.1oставлeнl tя Услyг.
- oб rrзпrененlIlr }taиI{еновa}tllЯ' сМe}Iе roPllдI1чесrioгo II,.иЛlt IrочтoBoГo адpeса. адpeсa прeдoсТaBленIIя

Усщzгrl. бaнковскlfx tl IIнЬlх рeквIlзrlтoB Aбонeнтa:
.  о  пpи l ]ят l l l |  р(шеHl lЯ  o , ' l l l hB l t ' fац l l I t  l I . , l l |  реopгаHl t ;а l . t t t t t  ' \бoненr i t .
- o вoзбу'tДeнIt' i деr.lа о ПрIt]IIаrIиll Aбонента riесосТoяl e.qr-}]Ьil, l (банк1loтоlr)'
- для бю,цxeтньtх oрГaнIlзацIll"t . oб r.rзпtененttях утвep;'Itде}J}tЬlх -r]ri}vltlToв бIод;{еТrtьlх oбязaтельств.

нo в любoм сЛучаe нe пoзднее 60 ([ПестItдeсятrI) дней с датьi тaких lrзмeнeний. B слyчaе

нeIIзвeщeнIIя IIЛII наРушrения укaзaннoго срока извerцeнIlя Aбoнeнт oбязaн вoзмeстtrть oпepaтopу

сBязII понесeннЬIe в сBязI,t с }raрyII]енrIeМ дaннor"t обязаннoстп убьtткlt.

3,44, ИcпoльзоBaтЬ для пощ/Чeния Усщlг пoльзoватеЛЬскoе (oконeЧнoe) обор},дoвaнIle и

пpoгpaмI\{rroе oбеспенeнIle, кoтoрoe сooтвeтстBуeТ устa}IоBЛенньlлt т1reбoвaниям' B тoм числe

I1мeюrцее дoкуNIеIrт о пoдтBepжденlIП тaкоГo сooтBетстB}lя'

3'"1,5' 0беспе.rr{ватЬ сoхpaннoстЬ II не BNIeшIiBа'гЬся в рaботi oi1oрудoBaнIlя oпеpaтopa связtt'

пеpeдаrtнoГo Абoненry нa пeplloд окaзattllя Усщ-г. и !tе ос!шlесТвЛятЬ свoIlMIl сIшaMlt иЛIl сIIлaми

тpетЬих Лl1ц тех}tllЧесt{ое oбс'Ч_'I0lBatrtle UлIl pемoнт обopу.xoванlrя oпеpaтoрa связtt' Пере'Цaнноe

Aбонен'ry oбоp}дoBarrllе нaхоДllтся в зoне oбс-гtу;кltвaнrlя oпepаторa свя3lI, oднaкo в сrry.Iaе

пoBpе)кдeнIш oбop1toвaнrlя пo Bинe Aбoнeнтa, пoследнrп|i о6язaн возмeстrrть oпepaтopv связIr

стoIIмoсТЬ вoсстaновrlтельногО peMoнтa lrЛr{ вoзмeсТIrTЬ onepатopу связи yбьtткrr. в Paзмeрe
pЬlнoЧFiой стollМoстrI ЛеpедaitноГo oбсрулования. Iior,цi oбОрудcBaнIIe воссТaновлеI{IlIo нe

пo-ilЛе;,1.llт'
3:1,b B.i]нуТь обop\..fL.'Еaнllе с\пeрaТоp}. i]Bя.]t!. пepедаiiitOе '\i.'irHен]) ll::t Перtio.f ок!заНllя \.с.rryг. не

пoз'цнее l0 (llесятI,l) днеI.I с даТЬl ПpеtipащеяItя деitствttя jdtlгtlвopa, С.пеuitфrtкaЦltи нa oтдeлЬr-t\.ю

}.сщг) B с.трае y'] рaтЬ| lLли пoвpе;'lдeнllя тartoгo otiор1:оBан||я (Ito|да oбop)дoвaнlle

вoсста}toвЛeниIо не подле;кlIт) Aбoнент не Позднee 10 (Дeсятlt) днeй с дaтЬl IIстeчeнlIя сpокa

BoзBpaтa oбopулoвaнlIя обязaн вoзмeстить Oпepатоpу связll 1'бьIткlt в pазмере pЬlнoЧнoй стoltмoстtl

пepeдaliногo Aбoнeнry вo BpеМeннoе полЬзoBaн}lе oбoрvлoванltя' нo нe нIl;кe сТоllмoстtl. ).i(aзaянol-r
в Aктe сдaнlr-пprtемкII oбopуДoвaнпя'
З '1-7 ' Пpll oбнapуx:енllll несaнкцI{oнlrровaннoгo дoсцпа к l'с.n гaIrr незilNlе.фIllте,lЬно соoбIцIIтЬ

oпepатору свя lrt o :raнношt фaкте,
з'4,d С.,ЬбЦаТь по требовaнtrIo oпepaторa связlt ltнфоpмaцllкr о пoль'3oBaтeдях Усгr}тaмrr в

слуЧrul\. прe.цусMoтpенньlх дeilотB}Totцt1МrI зaкoнo,цaтелЬttЬlМll tl llнЬtмII ноpMaТtlB}lЬlМll пpaвoвЬIмll

aкTal l l l ,
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3,4.9. СоблюдaтЬ прaBllЛa и.vслoвIUI oкaзaнI,Iя Услtт. пpелyспtотpеннЬlе tlастoяшlиМ '{oгoвopoм,

paзr{eщel]нЬlr нa oфrrцrrальнoпr сaйте r^.ww. rt.ru B сЛ)^raе ]aNа]а сooтвrтсТBt.юtцих Усщг, а такxiе

пpelryсNloТpеннЬIe IIoлo)кенllяI\tJl деr'tств}'юЦeГo закoнo1атеЛьсТвa.

3.:l. l0. ПoдппсьlватЬ g}iтЬt свeрк}l рaсЧеТов зa PaботьI l l Ус.пl'гl l

3'4,l l, f lля орГaнизaцtll"I. фtlнaнсllpуеьrьtх ltf сoоТветстB\ юшltt бюд;.ttетoв - nредoсТaBЛять пpи

зaкЛIoченIlrr loгoвоpa lI кaждЬIl-l след-vюtцIп-t гoд в срoк до l мapта (с пoквapтальнol"r paзбивкoй)

BЬIпllскy lIз деt{ежнЬIх сpeдстB нa финaнсllpoBaнrrе Услу,г'

4. Пoрядoк paсчeтoв
4' l. oп-.Iaтa V",y. '' Paбoт пpоr'rзвo'u'ится Aбонентoпr сoглaсно действ}mщем],' Пper"rскrypaнry нa дary
oкaзat{I1я Усщ,r Irлrt вьtпo'цненttя Рaбoт.
4.2, Paсчeтьl ме;кду oперa,rорOill сBяз}l rt Абонентспl ПpoilзвoдяТся в poссlrйскrrх pyблях

4 3 .Цополнrrте.,rьньIe Рабoтьt rl Услугlt oIUIal{IlвaIО.гся Aбоненroirl в сoоТBетсТвl]lt с деI"lств!,IoщItМ нa

Moмент BЬItlолHе}iIlя дonoЛнrlТельньrх Pабот lIлlI oкaзаH}tя доIioЛнlrТелЬllЬlх \,слуг Пpеl"rсqpaнтoпl
()пeрaтopa связl l.
4,4, ПoDядoк BЬlсТaBЛeнrlя ll опЛaТЬl счeтoB зa Ус.цтrr опрe:елен в Прrrло;кeнrпr Ns 1 к нaсТoящeМу

.{oгoвopу, являющllмся нeoтъeмлeмоit uaстькr,{oгoвopа'

5. Oтвeтствeннoсть сToрoн
5 l, Стoроньr нeсyТ oтBеТсТBеl]HoсТЬ I] сoоТBeТсТвlIlI с деt"lс-I в}'}OшIII]\! зaкoнoДaТeJ!ЬстBоl,t Poссrtйскor"l

Фeдeрaщllt и нaстoящrlN{ Д'oгoBoрoм,
.5,2, Aбoнент нeсет oТBетствeннoстЬ зa лrобьle дel"lствrtя ТpетЬltх ЛlIц. IIмeBIxиr МесТo пo вItttе

Aбoнента, гtpи IlспoЛЬзоBаIlIlи пoЛЬзoвaТельскoго (oкoнeЧHогo) oбopyдованllя Aбoнeнтa'

},'нIlк.L.lЬ}loгo ttлентrrфrtкaтopa (лoгlrнa) и паpоля, aбoнeнтскoГo нol\tерa lIлlI lP-aдpeса, вЬiдeленнoгo

Aбoнeнry, a тaЮке Ilх пoсЛeдствIlя.
5,3. oпepaТoр сBязt{ не }tесет oTBeтственнoстЬ пepeд Aбoнeнтoм зa нellспoЛнeнrlе IIлIi

ненaд-T!';IiаЦeе 1tспО.:IнеHtiс дL\roвoрнЬIх oбязате-IlьсТв' зa ь:аЧествt) Усл-vг. зa нaр\'txениe срoкoв

oкaзaHt1я Услrt ll сI)OtiOв \сТранеrtltя }{едoстатков в сЛ\tiаЯч. }.oГда .fаннЬIе oбстoятenЬсТвa

пpollзol1]-l'I вс-iiедсТвlIе нeпpеotолlrмoй сtIЛЬI. вItt{ЬI A6онентa lшII пo пpIIЧlIнaм Повpе;*iдeшrl.i и

технtIЧескIrх oстаllоBок сеТеBьIх pес}?сов. нaхo,цяlцIlхся Bне зoньI oбслу;кIrвaнllя oперaтopa связrr.

5,4 B сщ;.raях. Пpед)'сNloТpeнньIх щ.IrктoN! 3.l 5 !огoвopa. ,\бoнент несет oТвeтстBеннoстЬ IIeред

oпepaтopoм связIt B BIIдg oПЛaтьI HeустoI"lкlI B paЗМеpе oдHоI.t тl]ехсoТоil действу.roщеt1 на деHь

1,,,,i.", 
""yс'oйкlt 

стaвкlt peфrlнaнсrrpoвaния l.{eнтpальногo Бaнкa Poссиr"rскoй Фeдeрaции

стo}iмостIi llеoП.пaЧеIlнЬlх^ oпЛачeннЬlх l.lе в Полнo\r oбъеNlе l]'.llI ]1eсвoeвреt\|eннo oплaчeнньIx yс.цyт

сBязIl зa кФк,lЬIii де}1Ь гlрl]срочlfll BпЛoТЬ дo дня пoгаl]lеl{llя jа.]оЛ;}:еI]t{oсТli. нrr не бo,rеe с}тlllяьr,

подлежaщеri oплaтe'

5.5. B с.гryяae нapyшенlUr сpoкoв ОпЛaTьl' a Taкjке в }1нЬIх сЛуЧaях' укaзаннЬlх в п,3.l l, нaстoяlцегo

,{oгoвopa' oпeрaтop сBязIr BпрaBe пprtoстarroBllтЬ oказaшIe Услу_г' в oт}tошeниll кoторЬIх догI}щe}to

yкaзaнное нapуцIeние, Пoсле устpaнeн!ш дaнньlx нaрyIIlениI"r oпeрaтop связII пpollзвoдI]т

вoзoбнoвлениe oказaния Усщт 6eз взимaния дополнltтельнoй rUIaтЬI пpII пpeдoставЛенrtи

Aбoяeнтolr дolryI\{еIJтоB. Подтвeр){цаIощllx .цIlквrЦaцllю задoЛiкeннoсIl I,IлII yстpaяeнIlя иньIx

нaруrшeнlп'-r, oднaко oпepaтoр сBязIl впрaвe пoтpебовaтЬ Bо']I{ещенIш Aбolreнтo\-,t прlrчиI{eнIiЬlx

Oпeратt-l1t1 свя:tl L yбьiтков зa пеpиo'.i прttостaнОBЛеtJlIя Oкa]3 нI t я 1',-..tvг,

5.6. B сщ taс. i lееo.).:ткiдения Aбонеrrтоlt пpаBиЛ )кспjl)j i iташtIt l оiroP\,дoвания l lлIt несoбЛюДeния

ЗaпреТа !{a пo.цlJl}оaleнItе к aбоltентскoй Jlllниll обoрудoвaнltя. нe соoтBeтсТB},юIцегo устaнoвЛеннЬIм

тpеьoвaнIlяМ, oпeратоp сBяз1l BпpaBе прItoсТa}IовIlТЬ оказаниe Услyг Aбoненry до yстpaнeния

"apу-*'''" 
It oбpaтltTься в сyд с тpебoBaнIIем о BoзМеЦeнlflt прtlЧIlненrtЬlх дeйстBlUrмI,t Aбонентa

yбьIтков'
-s.7. o.'еpa'op связIl впрaвe Пo пIlсЬN[eннo}lv требованltк'. t]'!ьlскi]ть с Aбotrентa гteнll зa llрoсpoЧr*

вoзвратaобоp\,цoBaяIIя.Пеpедaн}rогоoпеpaтоpoт ' , rсвязrr . \боrrerrтvЕаперr loдoк&зal l l tяУсrryт 'в
paЗMeре 0.l9i' o.I сТoI1MосТl1 дaнного t;боp1,.Цования. yкaзaнноli в ,tкте с,lа.tlt.прпемки oбopудoванr,rя.

зa кarкдьlй дeнь ПpoсроЧкll. но не болeе yкa:laнной стоltмостlr обon).дованttя,

6. Pа rpеrшeние спopoB и pаiнoг"-Iaсий
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(l, l, B с-rr чae неtIспoЛненItя Ltлlt ненадЛе;кaЦeГo I1сПo.lttеHllЯ oператoрoьl связl1 оoязaтелЬсТв,

BьlТекa}!]lцIiх lrз.{oговopа. ,{бoнент до oбpаtценIlя в с\,:l ЛреJъяB.пяет oператopу сBяЗIi пpeTeнзию

ПрeтeнзItlt^ сBязaнньlе с ttеoкaзaнlleNt' HесBoeBpеМeннЬl\l lIлIr нeкaЧественньIМ пpe'цoстaвлe}Iltем

i.n'.. BЬlпo-пнeflllеl\I Pa6oт пpe,Цъявляются Aбoнeнтопl B п]'сЬ^{eннoй форпle в срoки'

\.сТaнoв]lеннЬIе ]aконoдаТе.]ьнЬlIrIl l tI IlHЬINlIl нopll laТIIвнЬINtll пpilBt]вЬlt\lIl aктапrtt РФ'

6,2, Pассrroтpен]tе пpеТеHзIlII oсуществ'qяется B пoрядке. ),сТанoвЛеftНo]\I зal(o}loдaтeЛЬстBoьr РФ. o

peзуЛЬTата\ рaссмoтрeнllя пpетeнзIrIl Aбoненry соoбшaется B Пl1сЬi\{еt{нol"r фоpпle.

Ъ.3. с'opo*.", пprlнIli\tаюТ всe BoзМo)lGЬIe МеpЬl к уperynlipoBаI{Ilю спoрoв rl p&знoгЛасl!r-t щ,тем

.,.p".ouopo", B пpотrrвном слyчae Любol'r rlз Стopoн рассМoтpенIrе сПoрoB rI pазнoглaсlll-l Nlo)Iiет

б"Ь n.p"л*o в ApбtrтрaiкньIrl суд г, Санкт-Пeтepб},pг It Лeнlrнгpa'Цскoй oблaстrr B пopядкe!

yсTaнoвЛeннoм зaконoдaТелЬсTBом Poссllr"rскоr-l Федepauии,

7. l lзмененпе Ir paсТoр,Iiенне ,lofoвoI)il

7.l. Bнесениe [IзМeIIerllП-I tl дoпoЛtiенИr-l к настoяrцеI\tl' llогOвoi].i офоpМляeTся допoЛ}llпeЛьньIм

сoгЛa1rlе}iIlеN{ к {оговoру,
7.2. B слунaе рeoргaнизaцll l l илIt Пеpеt.tMeHoвaнlrя Aбoнента (зa l lскпюченrreМ peopгaнIlзaЦrfl l B

фopмe вьцелeнtlя llл}I paзделенIrя) в .{oгoвop ltогут бьtть вHeсенЬl l{з}{eненttя" кaсаЮщиеся укaзaнlrя

B неМ прaвoпpеемtiltкa иЛIl нoBoгo нallМeнoвaнltя Абонeнта Прlt pеopганrlзацtrи в фоplte вЬIдeления

IIЛи paзделения Bопpoс o тOм. с кеМ Ilз пpaвoпpeelilнtlкoB сЛe.цyeт зaк]:lюЧllТь дoгoBoр oб oкaзaнии

),сJтyг сBязII. pe[Iaется B сoответствllи с pазделIrТеЛЬнЬII\l oaЛансoN,I.

7,3' Пo .'"uц,oтIlBе Oпepаторa связll !огсrвoр мо;кет бьiть l]ilсТoргH\Т в 6-I{есяtlнЬlt1 сpoк со ,IIIбI

пoЛучeнlljl Aбонeнтoм от oперaтoрa сBязIl yведo}lлеI{l1я B Пllсьп{енноt"t фopьte o нalleрelrлIl

пpI;осTановI1тЬ окaзанlle Усл1'г по llрrtчI{rie не}'сТрaненI{Я нaр-vtt.tенlпli тpeбoвaнIll-l" связaнньIх с

oкaзaнием Усщvги ll усТaноBЛеннЬIх Фе'Цepа,rьньlм ЗaкoнОМ 
''o связlt.'. Пpaвилaмrr oкaзaн}U1 yсЛ}Т

связи и '[oгoвo1)oм' в тоlt{ ЧIlсЛе нaруrxенItя сpoков oпЛатЬI oказaннЬlx Aбoненц, Усщт,
.7 

4- IIo ин}Iц}IaтиBе Aбoнента ,{oгoвop ltlo;кет бьIть раrстopГ}Ivт B одIloстoрoннем пoрядкe с

пllсЬпlеннЬIt{ vBeдoI\lJ.Iе}tIlеI\r об этoм oпеpaтoрa сBязll }lе lllенeе чеМ зa 30 (Тprrдцать) 'Цнel.r,Цо

пpеДпo-rагaемoiI датЬl рaстop,liэния за itсlс[rоЧенIteьI сЛ).чaеR. },КaЗаннЬlх B п.3,j,4 loговopa.

7 5 B с'ъ'..Iае ПpекрaшеНtlя 1 Aбонента праBа B-rlадеttllя 1l пo.пЬзoBанIiя Пoмеllleнlleм, B кoтopoм

o l iа -}ЬIв iЮrся } .с .т l t  t I  t l  \ с rhHoв. Iеho ПoЛЬзoBа ге . . lЬс l (oе  {0 l iuне . |ноc)  oбор1. toванI lе .  настояu l t lЙ

.{oгoвop Лрекрашaeтся с 'цаТЬl l]oлyЧeния onеpaтopоlr сBя:]и \ Bе.1с1N1.,lе нl Iя o.цaннoм фактe.

7.6. Piстopженlre .Ц'оговоpa не oсвoбо;кдаeт Aбoнeнта оТ oбязатeлЬсТв пo рaсr}етaм зa y'кe

окaзaнньIe УсJц.ги l1лII BЬIпоЛIteI{нЬIe PабоТЬl oпepатopa связlr

8. КoнфидeнunAльrtoсть
8.l , Лкlбaя инфoрмaurtя' tlеpедaннaя oлнol'r Стopонoii .lругоir i тоpоне пр}l закЛюЧeнIпt fioгoвоpa' в

теЧeнt'|е сpoкa ]ействllя !огoвopа tI кaсак]щaJIся дL.я гелЬ}toстil {. l ol-,otl' llспo'qненrlя оoязaтелЬств.

пplrнятьlх CтopoнaмIt Ila себя пo !oговору. сalитaеТрЯ кoнdlIlленut tа.пьнФt-i lr }tе до]l;{iнa paскpЬвaться

тpетЬtl]\{ стopoнaм' есЛll r0лЬкo нa этo tlе пoЛу-чe}ro пltсЬNlе}tнoгo сoглaсIш другol"t CтoрoI{ЬI пo

дo.o,oру'}iЛIt тaкoe рaскpЬIтI,re тprбуется пpIlМeнI{мьII{ зaконодaТелЬсТвoм РoссrIйскol'r Фeдepaцrп{
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